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UVODEM

REST||ART INTEGRACE je modularni metodicky
systém zaméreny na podporu socidlni a pracovni
reintegrace osob ohrozenych socid@lnim vyloué¢enim.

Projekt nevychazi z jediné sluzby ani z jednoho programu.
Predstavuje propojeny ramec metodickych postupd,
dokumentacnich nastroju, standardd a programovych moduld,
které spolecné podporuji dlouhodobou stabilizaci klienta.

Systém je navrzen tak, aby umoznoval individualni praci s
klientem, prubézné hodnoceni jeho situace, transparentni
evidenci intervenci, spolupraci s vefejnymi institucemi,
zameéstnavateli i odbornymi partnery a predevsim vyuziti
osobnich zkusenosti s funkcnimi technikami.

TATO METODIKA ZAJISTUJE:

Y | €

JEDNOTNOST SYSTEM KVALITU ODPOVEDNOST
A PREHLEDNOST A KONTROLA V KAZDEM KROKU A SPOLUPRACI

INTEGRUJEME LIDI.
@ restartintegrace.dk-i.cz RESTAURUJEME MOZNOSTI.



mailto:restart@dk-i.cz

REST||ART

INTEGRACE

METODICKY SOUBOR
RIDICICH DOKUMENTU

Kompletni seznam casti metodického souboru:

@G metodika sociaini prace

dika vedeni dokumentace

Melodika case managementu

aji a informacéni bezpetnost

RAI-MET-010 Eticky kodex a safeguarding

UCEL DOKUMENTU ROZSAH POUZITI

dokument
Zajistit jednotny pfistup ke klientim précisr Tento dokumentplati pro véechny zaméstnance
Podpofit kvalitu, poskytovanych sluzeb a miru Gspésnosti. spolupracovniky a partnery, ktefi se podileji

Definovat odpovédnosti , zkusenosti a miru uplatfiovéni metod v praxi na tvorbé, schvalovani, vydavani, distribuci

a spravé fidicich dokumentd v ramci
RESTI||ART Integrace.

Zajistit soulad s platnymi pravnimi pfedpisy a internimi pravidly.

SEST PILIRU SYSTEMU REST||ART INTEGRACE

JAILBREAK REWORK RESET STREETWISE BOD ZLOMU STABILIZACE
P arni a posty Dlouhodobé Zavislosti na omamnych latkach, Pro lidi bez stfechy nad Snaha zachytit a predejit Podpora pro udrzeni zmény v
lidé spojeni s vykonem trestu, jejich rodiny, nezaméstnana a Sikohalug nebohrscich. - hlavou. zlomu viny trestni dlouhodobém cykI‘u azk
partnefi a dalsi... handicapovani lide. automatech prevence. samostatnosti.

PRAVIDLA TVORBY VERZOVANI A ZMENY SCHVALOVANI

@ Pouzivejte jasny, struény a srozumitelny jazyk. e Kazdy dokument ma jednoznaéné e Kazdy dokument musi byt schvalen
S i cislo verze. fislusnym od édnym ovnikem.
® Strukturu dokumentu dodrzujte podle této Sablony. JSI0VEI2e pfisludnym odpovédnym pracovnike
e Viechny dokumenty musi byt aktudlni ® Zmény jsou zaznamenavany ® Schvdleni je zaznamendno v zéhlavi
uplné a ovérené. v historii zmén. nebo na konci dokumentu.
e Pri odkazovani na jiné dokumenty uvadéjte e O zméndch jsou informovani e Bez schvaleni nesmi byt dokument
jejich nazev a verzi. vsichni dotceni. vyddan ani pouZivan.

UKLADANI A DISTRIBUCE KONTROLA A REVIZE

e Dokumenty jsou ukladdany v centralnim uloZisti dle internich pravidel. ® Pravidelné provadéjte kontrolu aktudlnosti dokumentd.
® Pristup k dokumentim maji pouze opravnéné osoby. ® Revize probihd minimalné jednou rocné nebo pfi zasadni zméné
e Pri distribuci dbejte na ochranu divérnych informaci. procesu, legislativy ¢i organizagni struktury.

INTEGRUJEME LIDI.

@ RESTAURUJEME MOZNOSTI.

restartintegrace.dk-i.cz
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METODICKY RAMEC
SYSTEMU RESTART INTEGRACE

PRILOHA: ONE-PAGE PROJEKTU

Architektura systému

ONE-PAGE PROJEKTU
VA MIEAR

RAI-DOC-PROJ-001

REST||ART INTEGRACE je moduldrni systém druhé sance pro lidi na okraji spolenosti. Propojuje bezpeény prvni kontakt, klientskou
dokumentaci, krizovy rezim, méreni Stabilizaénim indexem, follow-up a anonymizovany reporting.

Realizator: David Kozdk International, s.r.o. | pilotné Ustecky kraj | projektovy kontakt restart@dk-i.cz

1. Sest programovych pilit 1
JAILBREAK RESET
osoby po VTOS, ndvrat po vykonu trestu, prevence recidivy abstinenéni a stabiliza¢ni podpora lidi se zavislosti
STABILIZACE REWORK
follow-up, udrzeni zmény 30/90/180/365 pracovni restart, névyky, kompetence, névrat do prace
STREETWISE BOD ZLOMU
lidé bez domova po Zivotni krizi, prvni kontakt mladiv bodé rozhodnuti, mentoring a safeguarding
2. Co projekt dodava 2
intake a klientska slozka GDPR a souhlasy
kniha intervenci a krizovy rezim auditovatelnd evidence
Stabiliza¢ni index 0-100 pravidla mi¢enlivosti a etiky
follow-up 30/90/180/365 registry aktivit, partner( a rizik
anonymizované donor/export vystupy ndvaznost klient -> intervence -> KPI
3. Mé&fitelné dopady a provozni logika 3

Zakladni méfenti stoji na Stabilizaénim indexu 0-100, prabéznych KPI, bezpe&ném zéznamu intervenci a oddélené krizové dokumentaci. Vefejny reporting pouziva pouze
agregovand nebo anonymizovand data.

0-25 26-50 51-75 76-100

kriticky stav nestabilni stabilizace udrZovaci rezim

David Kozdk International, s.r.o. | REST|IART INTEGRACE | restart@dk-i.cz | +420 778 564 279 | restartintegrace.david-kozak.com
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Zivotni cyklus klienta Kapitola Il.

3.1 0&el Zivotniho cykiu

Zivotni cyklus klienta pfedstavuje jednotny metodicky postup préce v systému REST||ART INTEGRACE. Popisuje jednotlivé faze spoluprace od prvniho kontaktu az po dlouhodobé udrzeni dosazené
zmény.

Cilem neni pouze Fedeni okamZité krizové situace, ale vytvofeni podminek pro trvalou socidini stabilizaci, pracovni integraci a prevzeti osobni odpovédnosti klientem.

Kazdy klient prochdzi stejnou logickou strukturou procesu. Rozsah jednotlivych krokd se pfizptsobuje jeho individudini situaci a potiebam.

3.2 Pfehled Zivotniho cykiu
Prvni kontakt

Pfedb&2né posouzeni (Intake)
Zafazeni do vhodného programu
Komplexni mapovéni situace

Individu@inf plén podpory

!

Realizace intervenci

Prlib&zné hodnocenti
(Stabiliza&ni index)

!

Stabilizace

!

Follow-up
Ukonéeni spolupréce

MozZnost ndvratu do podpory

3.3Faze 1 - Prvni kontakt
Ugelem prvniho kontaktu je navazani davéry, zjisténi zakladnich informaci a ovéfent, zda projekt muze klientovi nabidnout odpovidajici formu podpory.
Prvni kontakt mGze probéhnout:

. osobné,

. telefonicky,

. elektronicky,

. prostfednictvim partnerské organizace,
. doporuéenim jiné osoby.

V této fazi nejsou ¢inéna Zzadnd odbornd hodnoceni ani zavéry. Smyslem je vytvorit bezpe&ny prostor pro komunikaci.

3.4 Féze 2 - Intake (vstupni posouzen()
Po Uvodnim kontaktu nésleduje vstupni rozhovor, b&hem néhoz jsou zjistovany zdkladni informace o klientové situaci.
Soucdasti Intake je zejména:

. z&kladni identifikace klienta,
. davod vstupu do programu,
. aktudlni zivotni situace,

. pracovni historie,

. bydlent,

. rodinné zGzemi,

. rizikové faktory,

. motivace ke zméné.

Vystupem této faze je rozhodnuti o zafazeni klienta do odpovidajiciho programu.

35 Faze 3 — Zafazeni do programu
Na zdkladé vstupniho posouzenti je klient zafazen do programu, ktery nejlépe odpovidé jeho potfebam.
Programy tvofi moduldrni systém:

. JAILBREAK

. RESET

. STREETWISE
. REWORK

. STABILIZACE
. BOD ZLOMU

Zafazeni neni definitivni. V pradbéhu spolupréce muze klient mezi programy prechdzet podie vyvoje své situace.

3.6 Faze 4 - Individudini plén
Po zafazeni do programu je vytvoren individudini plan podpory.
Plén stanovuje:

. vychozi situaci,

. kratkodobé cile,

. dlouhodobé cile,

. plénované intervence,

. odpoveédnosti klienta,

. odpovédnosti pracovnikl projektu,
. terminy vyhodnoceni.

PI&n je pribézné aktualizovan.

3.7 F&ze 5 — Realizace intervenct
V této fazi probiha viastni prace s klientem.
MuiZe zahrnovat napiiklad:

. mentoring,

. pracovni poradenstvi,

. podporu pfi hled@ni zaméstnani,

. podporu pfi stabilizaci bydlent,

. finanéni gramotnost,

. krizové intervence,

. komunitni aktivity,

. spoluprdci s partnerskymi institucemi.

Kazdd intervence je zaznamendna v dokumentaci projektu.

David Kozdk International, s.r.o. | REST|IART INTEGRACE | restart@dk-i.cz | +420 778 564 279 | restartintegrace.david-kozak.com
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3.8 Faze 6 — Prib&Zné hodnoceni

Priibéh spolupréce je pravidelné vyhodnocovan pomoci metodickych nastrojt projektu.

Klic¢ovym hodnoticim ndstrojem je Stabilizaéni index, ktery umoziuje sledovat zménu situace klienta v ¢ase, identifikovat rizikové oblasti a upravovat intenzitu podpory.
Vyhodnoceni probihd opakované podle potfeb klienta a charakteru programu.

3.9 Féaze 7 - Stabilizace

Po dosazeni zakladnich cilt pfechdzi klient do stabilizagni faze.

Jejim cilem je upevnit dosazené zmény a pfedchdzet navratu do krizové situace.
Podpora je postupné omezovana tak, aby klient prebiral stale vétsi miru samostatnosti.

3.10 Féze 8 - Follow-up
Po ukoné&eni intenzivni podpory pokracuje dlouhodobé sledovani klienta.
Follow-up probihé zpravidla po:

. 30 dnech,
. 90 dnech,
. 180 dnech,
. 365 dnech.

Smyslem neni kontrola klienta, ale ovéreni dlouhodobé stability a moznost nabidnout podporu pfi vzniku novych rizik.

311 Navrat do podpory
Pokud dojde ke zhor$eni situace klienta, projekt umoziiuje opétovné zafazeni do odpovidajici intenzity podpory.
Spoustécem muze byt napfiklad:

. ztrGta zaméstnani,

. ztrata bydleni,

. relaps zavislosti,

. navrat do rizikového prostredi,

. vyznamny pokles Stabilizaéniho indexu,
. jiné zavazné Zzivotni okolnosti.

Projekt nepovazuje ndvrat do podpory za nelspéch, ale za pfirozenou sou¢dst procesu dlouhodobé zmény.

David Kozdk International, s.r.o. | REST|IART INTEGRACE | restart@dk-i.cz | +420 778 564 279 | restartintegrace.david-kozak.com
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ZIVOTNI; CYKLUS KLEI:ENTA

RT INTEG

PRVNi KONTAKT

Telefon « E-mail « Osobné -
Partnerska organizace « Doporuceni

INTAKE - VSTUPNI POSOUZENI

Identifikace = Motivace - Rizika « Potieby
Souhlasy « Zafazeni

ZARAZENI DO PROGRAMU

JAILBREAK ‘m m BOD ZLOMU ‘ STABILIZACE

INDIVIDUALN{ PLAN Sl
podpory pri:

e relapsu

Cile « Opatreni « Odpovédnosti - Terminy « Revize

o ztraté
zameéstnani

INTERVENCE  2trats bydleni

Mentoringe « Zaméstnani « Bydlenf - Finanéni gramotnost » Komunita « poklesu
Krizova podpora « Doprovazeni « Spoluprace s partnery Stabilizaéniho
indexu

+ noveé krizové
situaci

PRUBEZNE HODNOCEN

Stabiliza¢ni index « Kniha intervenci « Revize planu - KPI

STABILIZACE

UdrZeni zaméstnani - Samostatnost « Omezeni podpory

FOLLOW-UP

30 dni - 90 dni - 180 dni - 365 dni

SAMOSTATNY KLIENT

Dlouhodoba stabilizace - Ukonéeni podpory
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Infografika - Zivotni cyklus PRILOHA: KAPITOLA II.

ZIVOTNI CYKLUS KLIENTA - REST|ART INTEGRACE

A. VSTUP DO SYSTEMU

« 1. Prvai kontakt
» 2. Intake - vrtypni posavieni

v

B. ZARAZENI A PLANOVANI

C - s ;
IQIQI 3. Zarazezé do programui
v

* 4. Individualni plan

C. REALIZACE PODPORY

* 5. Intervence

* 6. Pribuéné hodngceni

v

D. STABILIZACE A UKONCENI
? « 7. Stabilizace
0 « 8. Follow-up

'ﬂ « 8. Samostatny klient
N

v
E. NAVRAT DO PODPORY

* Relaps - Ztrata zamézinaui - Ztrata bydleni
* KriSowé situace

David Kozdk International, s.r.o. | REST|IART INTEGRACE | restart@dk-i.cz | +420 778 564 279 | restartintegrace.david-kozak.com
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Metodické principy systému REST|IART INTEGRACE Kapitola Il

4.1 O&el metodickych principt

Metodické principy predstavuiji zékladni pravidia, na kterych je postaven cely systém RESTIIART INTEGRACE. Jsou zGvazné pro viechny programy, metodické postupy, dokumentaci i osoby podilejici se
na realizaci projektu.

Kazdy program systému vychdazi ze stejnych principl bez ohledu na cilovou skupinu klientd.

Jejich G€elem je zajistit jednotny pfistup, transparentnost, etickou odpovédnost a dlouhodobou kvalitu poskytované podpory.

4.2 Princip dobrovolnosti

Zapojeni klienta do systému REST||ART INTEGRACE je zalozeno na principu dobrovolnosti.

Klient vstupuje do programu z viastni vile a maze svou Gcast kdykoliv ukongit.

Dobrovolnost je zakladnim pfedpokladem skute¢né zmény a dlouhodobé spolupréce.

Projekt nepouzivé donucovaci prostfedky ani nenahrazuje rozhodovaci pravomoci vefejnych instituci.

4.3 Princip osobni adpov&dnasti

Projekt vychazi z pfesvédceni, ze odpovédnost za zménu Zivotni situace nese predevsim samotny klient.

Ulohou systému neni rozhodovat za klienta ani fesit jeho zivot misto négj.

Projekt vytvaii podminky, poskytuje podporu, odborné vedeni a pfilezitosti, aviak rozhodnuti a aktivni pfistup zistavaiji na klientovi.

4.4 Princip individuéliniho pfistupu

Kazdy klient vstupuje do projektu s odlidnou Zivotni zkusenosti, potfebami a moznostmi.

Z tohoto divodu nevzniké jednotny postup pro vsechny klienty.

Rozsah podpory, délka spoluprdce i vyuzivané programové moduly jsou stanovovény individudiné na zékladé vstupniho posouzeni a prabézného vyhodnocovéni.

4.5 Princip dlouhodobé stabilizace

Projekt neusiluje pouze o vyfeseni akutni krizové situace.

Cilem je vytvofit podminky pro dlouhodobou socidlni stabilizaci klienta.

Za Gspéch neni povazovano pouze ziskani zaméstnani nebo bydleni, ale pfedevsim schopnost klienta dlouhodobé udrzet pozitivni zménu.

4.8 Princip préce jako ndstroje reintegrace

Pracovni uplatnéni predstavuje jeden z hlavnich stabilizacnich faktord.

Projekt vnima& zaméstndni nejen jako zdroj pfijmd, ale také jako prostfedek rozvoje odpovédnosti, pracovnich navykd, socidlnich vztahl a sebeddvery.
Préce sama o sobé vsak neni cilem projektu.

Je jednim z prostfedkt vedoucich k dlouhodobé integraci.

4.7 Princip bezpe&ného prostfedi

Projekt vytvaii prostiedi zaloZené na dlvére, respektu a ochrang lidské distojnosti.

Veskeré informace ziskané pfi praci s klientem jsou povazovany za diverné.

Zpracovani osobnich Gdajt probihd v souladu s platnymi pravnimi predpisy a internimi pravidly ochrany informaci.

4.8 Princip multidisciplinarni spolupréce

Projekt je otevien spoluprdci s odborniky, vefejnymi institucemi, zaméstnavateli i daldimi partnery.
Osobni zkusenost mentor( neni ndhradou odbornosti.

Stejné tak odborné znalosti nenahrazuji vyznam duveéry a praktické zkusenosti.

Systém usiluje o propojeni téchto pfistup( ve prospéch klienta.

4.8 Princip transparentnosti

Veskeré ¢innosti projektu jsou dokumentovany prostfednictvim jednotného dokumentagniho systému.

Jednotlivé intervence, hodnoceni, zmény individudiniho planu i vysledky préce jsou zaznamendavany zplsobem umoznujicim jejich zpétnou dohledatelnost.
Verfejné vystupy projektu vyuZivaji vyhradné agregovand nebo anonymizovand data.

410 Princip priib&Zné evaluace
Projekt pribézné vyhodnocuije efektivitu poskytované podpory.
Soucdasti evaluace jsou zejména:

. Stabiliza¢ni index,

. individudaIni hodnoceni klienta,

. hodnoceni pribé&hu intervenci,

. zpétnd vazba klientd,

. zpétnd vazba partnerd,

. vyhodnocovéni programovych ukazatel(.

Vysledky evaluace slouZi k prabéznému rozvoji metodiky i jednotlivych programovych moduld.

4.11 Princip otevfeného rozvoje

REST||ART INTEGRACE je budovdn jako otevieny metodicky systém.

Jednotlivé metodické postupy jsou pribézné ovéfovany v praxi a ddle rozvijeny na zakladé ziskanych zkusenosti, odbornych doporuceni a evaluace.
Projekt usiluje o dlouhodobou spoluprdci s odbornou vefejnosti s cilem zvy$ovat kvalitu poskytované podpory.

David Kozdk International, s.r.o. | REST|IART INTEGRACE | restart@dk-i.cz | +420 778 564 279 | restartintegrace.david-kozak.com
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Metodicky proces prdce s klientem

1 0&el metodického procesu

Metodika
Strénka 12217

Kapitola IV.

Metodicky proces préce s klientem pfedstavuje soubor navazujicich ginnosti, jejichz cilem je podpofit klienta pfi pfekonavani socidlinich, pracovnich a osobnich prekdzek a vytvofit podminky pro jeho

dlouhodobou stabilizaci.

Proces je zalozen na individudlnim pfistupu, respektu k potfebam klienta a prabézném vyhodnocovani dosazenych zmén. Rozsah podpory se vidy prizplsobuje konkrétni situaci klienta a muze se v

pribéhu spoluprdce ménit.

5.2 Navézani pracovniho vztahu
Po zafazeni klienta do systému je vytvoren pracovni vztah zalozeny na vzdjemné dlvére, dobrovolnosti a respektu.
Pracovnik projektu klientovi vysvétluje:

. cile spolupréce, . préva a povinnosti obou stran,
. rozsah poskytované podpory, . zpUsob vedeni dokumentace,
. pravidla projektu, . ochranu osobnich tdajd.

V této fazi vzniké zéklad pro otevienou komunikaci a dlouhodobou spoluprdéci.

5.3 Mapovani potieb klienta
Na zdkladé vstupniho posouzeni a individudlnich rozhovort dochdzi k podrobnéjsimu mapovani zivotni situace klienta.
Posuzuji se zejména oblasti:

. bydlent, . z4vislosti,

. zameéstnani, . dluhové problematika,
. finanéni situace, . socidlni kontakty,

. rodinné vztahy, . motivace ke zméng,

. zdravotni stav (v rozsahu sdéleném klientem), . rizikové faktory.

Vysledkem je stanoveni priorit spolupréce.

5.4 Stanovenf cild
Ve spoluprdci s klientem jsou stanoveny konkrétni cile podpory.
Cile musi byt: . casové vyhodnotitelné.
. srozumitelné, . Rozlisuji se:
. realistické, . kratkodobé cile,
. dosazitelné, . stfednédobé cile,
. méfitelné, . dlouhodobé cile.

Cile jsou zaznamendny v individudInim plénu podpory.

5.5 Realizace podpory
Podpora klienta maze zahrnovat zejména:

Y PRACOVNI INTEGRACI
RESENT BYDLENT, POMOC PRI ORIENTACI V PODPORA PRI OBNOVE
INSTITUCICH, BEZNEHO FUNGOVANI.
[ | . . Mentoring
o PRIPRAVU NA ZAMEST- vyhledévani pracovnich komunikaci se zamést- podporu pfi néstupu do
NANI, prilezitosti, navateli, zaméstnani.
. B . o N Rozvoj kompetenci
o PRAVIDELNE INDIVIDUAL- motivaéni podporu, sdileni praktickych zku- posilovani odpovéd-
NiROZHOVORY, Senosti, nosti klienta.
o FINANCNT GRAMOTNOST, pracovni navyky, komunikace, plénovani, o feseni konfliktd.
KRIZOVOU PODPORU .- . o _ . X
feSeni mimor&adnych si- okamzité pfesmeérovani koordinaci s partner-
tuaci, klienta na vhodnou skymi organizacemi.
pomoc,

5.6 Dokumentace prib&hu spolupréce
Kazdd vyznamnd aktivita je zaznamendvdna do dokumentaéniho systému projektu.
Dokumentace slouzi k:

. zachovani ndvaznosti préce,

. vyhodnocovani pokroku klienta,

. planovani dalsich intervenci,

. zajisténi transparentnosti,

. ochrané klienta i pracovnik( projektu.

Veskerd dokumentace je vedena v souladu s pravidly ochrany osobnich ddajd.

6.7 Priib&Zna evaluace
Soucasti metodického procesu je pravidelné vyhodnocovani pribéhu spoluprace.
Evaluace sleduje zejména:

. pInéni individudlinich cild,

. zménu Zivotni situace,

. miru samostatnosti,

. rizikové faktory,

. potiebu zmény intenzity podpory.

Vyznamnym ndstrojem evaluace je Stabilizaéni index, ktery umoziuje objektivizovat pribéh stabilizace klienta.

5.8 PfizpGsobeni podpory
Projekt vychdzi z pfedpokladu, Ze potfeby klienta se mohou v priibéhu spolupréce ménit.

Na zdkladé pribézného hodnoceni muze dojit napfiklad k:

. Gpravé individudlniho pléanu,

. zméné intenzity podpory,

. zapojeni dalsich programovych moduld,
. doporuéeni odborné sluzby,

. prechodu do stabilizaéni faze.

Metodicky proces je proto dynamicky a umoziiuje pruzné reagovat na vyvoj situace klienta.

5.9 Ukonéent intenzivni podpory

Intenzivni podpora je ukon¢ena v okamziku, kdy klient dos@hne stanovenych cilti nebo jiz nevyzaduje pravidelné intervence.

Ukoné&eni podpory neznamend ukon&eni zéjmu o klienta.

Klient pfechazi do féze dlouhodobého sledovéni (Follow-up), jehoz cilem je podpofit udrzeni dosazenych zmén a véas zachytit pfipadnd nové rizika.

Metodické tabulkua - pfiloha &.1

Féize procesu

HLAVNI CIL

VYSTUP

DOKUMENT

Prvni kontakt
Intake
Individudini plén
Intervence
Evaluace
Follow-up

Navézani davéry
Posouzeni situace
Stanoveni cild

‘ Realizace podpory
Vyhodnoceni pokroku
Oveéfeni udrZitelnosti

Zajem o spoluprdci
Rozhodnuti o prijeti
Pl&n podpory

Zaznam aktivit
Aktualizace podpory
Dlouhodobé hodnoceni

Z&znam prvniho kontaktu
Intake formular
Individudini plan

Kniha intervenci
Stabilizaéni index
Follow-up
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Programovd architektura systému REST||ART INTEGRACE Kapitola V.

6.1 Ugel programové architektury

Systém RESTI|IART INTEGRACE je koncipovan jako modularni metodicky rémec, ktery umoziiuje poskytovat podporu rdznym cilovym skupinédm pfi zachovani jednotnych metodickych principd, doku-
mentaéniho systému a zpUsobu evaluace.

Jednotlivé programové moduly nejsou samostatnymi projekty, ale vzajemné propojenymi ¢éstmi jednoho systému. Klient muze v prabéhu spoluprdce vyuzit jeden nebo vice programu podle své
aktudlni zivotni situace a individudlnich potreb.

Programova architektura umoziuje pruzné reagovat na zmény situace klienta, aniz by dochézelo k preruseni kontinuity poskytované podpory.

6.2 Pfehled programovych modult
Systém tvofi Sest zakladnich programovych modull:

PROGRAM CILOVA SKUPINA HLAVNI OCEL

JAILBREAK | Osoby po vykonu trestu odnéti svobody Podpora névratu do spole¢nosti a prevence recidivy
RESET Osoby se zavislosti nebo po lécbé zavislosti Stabilizace a podpora abstinence

REWORK Dlouhodobé nezaméstnané osoby Obnoveni pracovnich névykd a pracovniho uplatnéni
STREETWISE Osoby bez domova nebo ohrozené ztratou bydleni Prvni kontakt, stabilizace a socidIni zaélenéni

BOD ZLOMU | Mladi lidé ohroZeni socidinim vylouéenim Prevence rizikového chovani a mentoring
STABILIZACE | Klienti po ukon&eni intenzivni podpory Udrzeni dosazené zmeény a dlouhodoby follow-up

6.3 Vzdjemnd ndvaznost programui

Programové moduly tvofi propojeny systém.

Klient neni po vstupu pevné pfifazen pouze k jednomu programu. V zavislosti na vyvoji své situace mize mezi jednotlivymi moduly pfechdzet nebo vyuZzivat vice forem podpory soucasné.

Napfiklad osoba po vykonu trestu mdze byt soucasné zapojena do programu JAILBREAK, vyuZivat pracovni podporu v programu REWORK a po dosazeni zakladni stabilizace prejit do programu STABILI-
ZACE.

Tento pfistup umoziuje poskytovat podporu podle skuteénych potfeb klienta, nikoliv podle administrativniho zafazeni.

6.4 Jednotné metodické prvky
Bez ohledu na programovy modul jsou ve viech pfipadech vyuZivany stejné zakladni metodické ndstroje:

. vstupni posouzeni (Intake),

. individudlini plén podpory,

. evidence intervenci,

. prabézné hodnoceni,

. Stabiliza¢ni index,

. systém Follow-up,

. jednotné dokumentace,

. pravidla ochrany osobnich adaj,
. eticky rémec projektu.

Diky jednotnym metodickym postupdm Ize sledovat pribéh podpory klienta napfi¢ jednotlivymi programy a zajistit kontinuitu préce.

6.5 Flexibilita systému

Jednim ze zékladnich principl projektu je schopnost reagovat na zménu Zivotni situace klienta.

Pokud se v priibéhu spoluprdce objevi nové potfeby nebo rizikové faktory, maze byt rozsah podpory rozsifen, upraven nebo propojen s jinym programovym modulem.
Metodika proto nepovazuje programové moduly za uzaviené celky, ale za ndstroje, které spole¢né vytvareji jednotny systém podpory.

6.6 Spolupr@ce s externimi subjekty

Programové moduly jsou navrzeny tak, aby umoziiovaly spoluprdci s vefejnymi institucemi, zaméstnavateli, odbornymi organizacemi i dobrovolniky.

Zapojeni externich partner se fidi potfebami konkrétniho klienta a moznostmi projektu. Kazda spoluprdce je zaloZena na respektovani prav klienta, ochrané davérnych informaci a dodrzovani etickych
principl systému REST||ART INTEGRACE.!

Dokumentaéni systém a fizeni informaci Kapitola VI.

Tato kapitola bude pro MPSV velmi dulezitd, protoze ukdze, Ze projekt neni postaven jen na osobni zkusenosti, ale na systematické evidenci a dohledatelnosti.
Obsah:
7.1 G&el dokumenta&niho systému

. pro¢ dokumentaci vedeme,
. ndvaznost na metodiku,
. transparentnost.
7.2 Z&kladni dokumenty systému
. Intake
. Kniha klienta
. Individudlni plan
. Kniha intervenci
. Stabilizaéni index
. Follow-up
. Souhlasy GDPR
. Krizové dokumentace
7.3 Evidence a dohledatelnost
. kazdy klient mé jednoznaény identifikator,
. kazda intervence je dohledatelng,
. névaznost dokumentd.
7.4 Ochrana osobnich Gdaj
. GDPR,
. pseudonymizace,
. pfistupovd opravnéni,
. archivace.
Hodnoceni vysledkl a evaluace Kapitola VII.

Zde vyuzijeme vie, co mime

! Metodické poznéimka

Zde nastévé jedna dulezitd zména vigi ptivodnimu konceptu.

Ve véech pfedchozich dokumentech jsme programy popisovali jako oddélené. V metodice jsou definovany jako moduly jednoho systému. Poukazujeme tim, Ze projekt neni soubor izolovanych aktivit,
ale propojeny rémec, ktery umoznuje klientovi plynule pfechézet mezi riznymi formami podpory podle jeho aktudlnich potieb. Pravé tato modularita mize byt jednou z hlavnich pfednosti projektu pfi
jednani s institucemi.
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. Stabiliza¢ni index

. KPI

. Follow-up

. anonymizované statistiky
. zpétnd vazba klientl

. vyhodnocovani Uspésnosti

Sem patfii tvoje dotazniky od osob po vykonu trestu. Nemusime je prikiddat, ale uvedeme je jako jeden ze zdroj evaluace.

Partnerstvi a spolupréce Kapitola VIIL.

Partnerstvi a spolupréce
Tohle bude velmi duleZité po jedndni s MPSV.
Rozdélit partnery na:

. vefejné instituce,

. zameéstnavatele,

. odborné partnery,
. dobrovolniky,

. komunitni partnery.

A hlavné napsat pravdivée:

Projekt je otevien spoluprdci s institucemi vefejné spravy, odbornymi organizacemi i zaméstnavateli. Rozsah spoluprdce se postupné rozviji podle moznosti jednotlivych partnerl a aktudini faze
projektu.

To je pfesné a nepfehdni skute¢ny stav.

Eticky rGmec Kapitola IX.

Tady uz nebudeme znovu psat Chartu.
Pouze vysvétlime, ze:

. projekt ma viastni Chartu,
. vlastni Manifest,

. Standardy,

. Slovnik pojm,

. Change Log,

. interni dokumentaci.

A odkdzeme na prilohy.

Rozvoj metodiky Kapitola X.

Metodika je Zivy dokument,

kazda verze je verzovana,

zmeény jsou evidovany v Change Logu,

projekt poéita s pfipominkami odborné vefejnosti,
metodika bude ddle rozvijena na zékladé praxe a evaluace.

Zaver Kapitola XI.

RESTIIART INTEGRACE nevzniki jako teoreticky model. Vznikl z praktické zkusenosti, ovéfovéni jednotlivych postupll a pfesvédéent, Zze dlouhodobé zména je mozné pouze tehdy, pokud je zalozena na
dlvéfs, osobni odpovadnosti, systematické préci a spolupréci napiié vefejnym, soukromym | komunitnim sektorem. Tento metodick§ rémec predstavuje prvni vefejnou verzi systému a vytvéari zaklad
pro jeho dalsi odborny rozvoj.
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Pfilohy
Tam uZ odkdZeme na viechny pripravené dokumenty:
. Pfiloha A - Metodické mapa podpory klienta
. Pfiloha B - Stabilizaéni index
. Pfiloha C - Intake
. Pfiloha D - Individudini plan
. Pfiloha E - Kniha intervenci
. Pfiloha F - Follow-up
. Pfiloha G — Charta REST||ART INTEGRACE
. Pfiloha H — Manifest
. Pfiloha | = Slovnik pojm(

Pfiloha J - Standardy dokumentace
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OBSAH:

Uvod a identita systému

Cilové skupiny a programy

Zivotni cyklus klienta

Stabilizaéni index a evidence
Principy préce s klientem

Prib&h podpory klienta
Vyhodnocovéni a bezpetnost prace
Zavérena ustanoveni a piilohy

KAPITOLA 8 — PRINCIPY PRACE S KLIENTEM
Tohle je pfesné to, co bude zajimat instituce.

8. Principy préce s klientem

8.1Individudini pfistup

REST||IART INTEGRACE vychdzi z pfesvédcen, ze neexistuji dva stejni klienti ani dvé stejné Zivotni situace. Kazdy €lovék vstupuje do systému podpory s odli$nou zivotni zkusenosti, motivaci, mirou rizik i
schopnosti zménu zviédnout.

Z tohoto dlvodu je podpora poskytovana individudiné a je prizplsobovana konkrétnim potfebam klienta.

Projekt nepouziva univerzaini feseni ani jednotné postupy pro véechny osoby. Zékladnim principem je vytvofeni realistického pldnu zmény odpovidajiciho aktudlni situaci klienta.

8.2 Dobrovolnast

Zapojeni do programu je dobrovolné.

Klient vstupuje do systému podpory na zékladé viastniho rozhodnuti a muze jej kdykoliv ukongit.

Dobrovolnost v8ak neznamend absenci odpovédnosti.

Od klienta se ocekdava aktivni spoluprdce, dodrzovani dohodnutych pravidel a respektovéni nastavenych hranic.

8.3 Respekt a dlstojnost

Projekt vychdzi z principu respektu k lidské distojnosti.

Kazdy klient je vniman jako ¢lovék se svou historii, zkusenostmi a potencidlem, nikoliv pouze jako nositel problému, diagnézy, trestni minulosti nebo socidlniho znevyhodnéni.
Podpora je poskytovdna bez stigmatizace, diskriminace nebo odsuzovani.

8.4 Odpovédnost klienta

Projekt klienta podporuje, ale nenahrazuje jeho viastni rozhodnuti.

Cilem neni vytvaret zGvislost na sluzbé, ale posilovat samostatnost, odpovédnost a schopnost zviddat Zivotni situace viastnimi silami.
Kazdy klient je veden k aktivni G&asti na pldnovani a realizaci zmény.

8.5 Bezpecnost
Bezpecnost klientd, dobrovolnikl a spolupracovniki je jednim ze zékladnich pilifd projektu.
Veskeré aktivity jsou realizovany s ohledem na:

ochranu zdravi,
ochranu osobnich adajd,
prevenci rizikového chovani,

ochranu zranitelnych osob,

krizové situace.

8.6 Druha Sance

Zakladni filozofii projektu je princip druhé Sance.

Projekt vychdzi z pfesvédéeni, Ze Elovék nema byt trvale definovan svymi minulymi chybami.

Podpora sméfuje k vytvareni podminek pro pozitivni zménu, obnovu davéry, ziskani stability a ndvrat do bézného zivota.

KAPITOLA 9 - ETICKY KODEX

Tohle bych zafadil hned za principy.
9.1 Z&kladni zGsady

Osoby zapojené do projektu:

o jednaiji estng,

° respektuiji lidskou dlstojnost,
L4 zachovavaiji micenlivost,

o chrani osobni Gdaje,

o vyhybaii se stfetu zajma,

[ ]

jednaji v nejlepSim zajmu klienta.

9.2 Migenlivost
Veskeré informace ziskané b&hem prace s klientem jsou povazovany za davérné.
Mohou byt sdileny pouze:

(] se souhlasem klienta,

° Vv rozsahu stanoveném prévnimi predpisy,

L4 pfi bezprostfednim ohrozeni Zivota nebo zdravi.
9.3 Zakaz zneutiti vztahu

Pracovnici, dobrovolnici ani mentofi nesméji zneuzit svého postaveni vici klientovi.
Nepfipustné je zejména:

(] finan&ni vyuzivani klienta,
[ ] manipulace,

L4 psychicky natlak,

o sexudlni obtézovani,

o diskriminace.

KAPITOLA 10 — SYSTEM HODNOCENI A EVALUACE
Tuhle kapitolu bude MPSV &ist velmi pozorné.
Hodnocené oblasti

Projekt priibézné vyhodnocuje:

(] stabilitu bydleni,
L4 pracovni uplatnéni,

L4 finaneni situaci,
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socidlni vztahy,
zdravotni stav,

riziko relapsu,

riziko recidivy.

Ndstroje evaluace
Projekt vyuzivé:

(] Stabilizaéni index,

[ IndividudlIni plan,
L4 Knihu intervenci,
L] Follow-up 30/90/180/365,
o anonymizované dotazniky,
o pfipadové studie.
Vystupy evaluace
Vysledky slouzi k:
o Gpravam metodiky,
(] zlepSovani sluzeb,
o tvorbé vyroénich zprév,
L4 komunikaci s partnery,
[ ]

pripravé dotaénich a rozvojovych projektt.
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